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Wstep

Branza turystyczna jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie sektorow

gospodarki, generujgcym znaczne zyski na catym swiecie. Jednakze - wraz z
rozwojem technologii i globalizacjg - zmieniajg sie takze potrzeby i oczekiwania
klientow. Kazde pokolenie ma swoje wyjatkowe doswiadczenia i preferencje, co
wptywa na ich decyzje zakupowe i podejscie do podrézowania.

Najstarszym pokoleniem uwzglednionym w naszej analizie sg tzw. baby boomers,
czyli osoby urodzone po Il wojnie swiatowej, ktore wychowaty sie w czasach
stabilnosci gospodarczej. Na drugim koncu spektrum znalezli sie przedstawiciele
pokolenia Z, urodzeni w erze cyfrowej, CO oznacza, ze nie znajg zycia bez ciggtego
dostepu do technologii i internetu.Pomiedzy nimi znajdujg sie pokolenia XiY.
Wszystkie generacje majg swoje unikalne cechy i oczekiwania, ktore w niniejszym
zestawieniu postaramy sie przedstawic.

Zebralismy tu wszystkie najwazniejsze cechy kazdej z tych grup wiekowych, dzieki
czemu dowiesz sie, jak sprostac ich wymaganiom w branzy turystycznej. Dzieki
temu, poznasz najnowsze trendy i innowacje, ktore dominujg w dzisiejszej turystyce
oraz odkryjesz, jak dostosowac swojg oferte, aby sprostac oczekiwaniom kazdego

klienta niezaleznie od wieku.
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Pokolenie Y
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Pokolenie X
(1965 - 1976)

Baby Boomers
(1946 - 1964)
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Baby Boomer

Baby boomers to pokolenie urodzone w powojennym wyzu demograficznym.
Niewatpliwie, czasy, w ktorych dorastali uksztattowaty ich charakter oraz nawyki.
Narastajacy dobrobyt i transformacje spoteczne i gospodarcze po drugiej wojnie
Swiatowej przyczynity sie do powstania wyzu demograficznego (z ang. baby
boom), stad tez osoby urodzone w latach 1946 do 1964 okreslane sa mianem
,baby boomers’.

Lata dorastania tego pokolenia to czas wielu przemian i licznych ruchow
spotecznych, w Ameryce walczy sie z segregacjg rasowa, w coraz wiekszej
liczbie krajow kobiety walczg o swoje prawo do gtosu i rownosc. Wojna w
Wietnamie podburza spoteczenstwo amerykanskie, powstaje subkultura
hipisow- ,dzieci kwiatow’, a ha protestach ludzie identyfikuja sie z hastem ,Make
love, not war”.

Sa to tez poczatkowe lata rzgdow krolowej Elzbiety Il i czas zabojstwa prezydenta
Kennedy'ego w Dallas. W muzyce krolujg The Beatles i Elvis Presley, zaczyna sie
szalona era muzyki disco. W kinach wyswietlane sg miedzy innymi 2001: Odyseja
kosmiczna, West Side Story, Dziecko Rosemary, Szczeki i pierwsze gtosne tytuty
Woody'ego Allena, takie jak Annie Hall i Manhattan.

To lata ogromnego postepu- cztowiek lgduje na Ksiezycu i tworzy pierwsze

potgczenie internetowe.
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e Baby Boomer
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a Pokolenie X

Przedstawiciele Gen X to osoby urodzone w latach 1965-1976. W Polsce czas ich

dorastania to czas PRL-u, stanu wojennego, powstania Solidarnosci i upadku
komunizmu. Swiat borykat sie wtedy z zimna wojna, w koricu upadt mur berlinski.
To okres kryzysu gospodarczego, ale i wielu przemian, za jakimi idzie rozwaj.
Popularyzowane sa walkmany, pojawiaja sie pierwsze telefony komorkowe i
komputery osobiste, jeszcze niedostepne dla przecietnego obywatela. W kinie
obejrze¢ mozna Top Gun, ET, Grease | Gwiezdne Wojny. W muzyce nadchodzi era
Disco z Bee Gees na czele.

Samo okreslenie X' odnosi sie do pewnej niewiadomej, mozna to interpretowac
Jako swojego rodzaju zagubienie tego pokolenia w chaosie zwigzanym z trudnymi
czasami, postepujgcymi zmianami lub po prostu trudnosc w jego
skategoryzowaniu przez to, ze jest tak zréznicowane. Ta roznorodnosc wynika
gtownie z tego, ze w ich mtodosci swiat nie byt jeszcze tak dobrze
skomunikowany przez sieci komorkowe i Internet, a przeptyw informacji i trendow

byt znacznie mnigjszy.
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& Pokolenie Y

Pokolenie Y, nazywane tez milenialsami (ang. Millennials) to_osoby urodzone

miedzy 1977 a 1995 rokiem, choc¢ w przypadku niektorych zrodet granica ta nieco

sie rozni.

Reprezentanci tej grupy wychowali sie w dobie dynamicznie rozwijajacych sie
technologii oraz czasach rozpowszechniania sie gier video, internetu |
komputerow osobistych. W zwigzku z tym, w odroznieniu od poprzednich
generacji, milenialsi sg oswojeni z nowa technologiag, chetnie korzystajg z
internetu, social mediow, smartfonow i innych innowacyjnych rozwigzan. Jest to
rowniez ostatnie pokolenia, ktore pamieta czasy offline.

W przeciwienstwie do poprzednikow, pokolenie Y urodzone w Polsce dorastato w
spokojnych i beztroskich czasach, a wiekszosc z nich nie pamieta czasow PRL czy
zimnej wojny. Za ich dziecinstwa popularni byli wykonawcy tacy jak Spice Girls,
Britney Spears czy Backstreet Boys. Polscy reprezentanci tego pokolenia z
pewnoscig dobrze pamietajg zespoty takie jak Ich Troje czy Just 5. To wtasnie w
tych czasach odbyty sie premiery filmow takich jak Kevin sam w domu, Krol Lew
czy Powrot do Przysztosci.

Dzis, reprezentanci generacji Y stanowig gtowna site roboczg i sg waznym

oghiwem gospodarki.
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Pokolenie Y
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@ Pokolenie Z
1

Pokolenie Z (ang. Generation 2Z), hazywane tez zoomerami, zoomersami czy

pokoleniem internetowym to osoby urodzone miedzy 1996 a 2012 rokiem.

W przeciwienstwie do wszystkich poprzednich generacji, reprezentanci tej grupy
wychowali sie w dobie powszechnego dostepu do internetu, w zwigzku z czym sg
pierwszym pokoleniem, ktére nie pamieta czasow bez nowoczesnych technologii.
Bedac dziecmi, mogli juz ogladac bajki na Netflixie czy YouTube za pomoca
urzadzen takich jak tablety czy smartfony.

W przeciwienstwie do milenialsow, ktorzy wychowywali sie podczas boomu
gospodarczego, przedstawiciele pokolenia Z dorastali w czasach zmian i
zawirowan, takich jak globalny kryzys finansowy czy rosngce znaczenie
Zrownowazonego rozwoju. Wptyw ekonomicznych trudnosci odczuwanych w
dziecinstwie, gdy rodzice i osoby z bliskiego otoczenia zmagaty sie z problemami
finansowymi i bezrobociem, miato duzy wptyw na uksztattowanie tego pokolenia.
Zoomersi to pokolenie, ktore mocno angazuje sie w sprawy spoteczne i
polityczne. Dzis, mtodzi ludzie z pokolenia Z sg juz dorostymi i petnoprawnymi
obywatelami, a ich wartosci i postawy beda miaty duzy wptyw na ksztatt Swiata w
przysztosci. Generacja Z to tez najmtodsza czesc sity roboczej na swiecie, ktora

stopniowo wkracza na rynek pracy.
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e Baby Boomer

Baby boomers to pokolenie wychowane w dobie indywidualizmu.

Przedstawiciele tej generacji musieli walczyc¢ o swoje prawa, stad tez ich
eksperymentalne i idealistyczne podejscie do zycia. Rodzice pamietajacy
wojne, zaszczepili w nich szacunek do sukcesow i osiggniec, ale tez i dobr
materialnych. Czuja sie bezpiecznie posiadajgc oszczednosci, ktore starajg sie
rozsadnie wydawac. Chca jednak korzystac z zycia i poprawiac jego jakosc,
nabywajgc dobra materialne oraz podrozujac.

Mimo, ze to roczniki ktore powoli schodzg z rynku pracy, baby boomers nie
postrzegaja siebie jako senioréw, a zblizajgca sie emeryture traktuja jako

czas na spetnienie swoich marzen i mozliwosc¢ angazowania sie w aktywnosci,

na ktore pracujac nie mieli czasu.
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a Pokolenie X

Generacja X jest zwykle uwazana za niezalezng i samodzielng, w duzej mierze ze

wzgledu na to, ze wychowywata sie w czasach, gdy rodzice czesto pracowali poza
domem.

Ludzie reprezentujgcy to pokolenie sg zwykle pragmatykami, sktonnymi do
podejmowania praktycznych decyzji w zyciu, czesto bazujgcych na faktach i
dowodach.

Kolejng cecha charakterystyczng tej grupy jest dgzenie do rownowagi miedzy
pracyg a zyciem prywatnym, co moze byc wynikiem doswiadczen z dziecinstwa,
kiedy to rodzice czesto byli poza domem.

Pokolenie jest zwykle bardziej sceptyczne niz pokolenie Baby Boomers i Millenials,
czego powodem moze byc fakt, ze dorastali w czasie trwania kryzysu
gospodarczego w latach 70. 1 80, a jako osoby doroste byli swiadkami kryzysu
finansowego z 2008 roku.

Ludzie z Generacji X czesto posiadajg rozwiniete umiejetnosci techniczne i sg
sktonni do podejmowania dziatan samodzielnie, bez wsparcia technologii. Moze to

wynikac z tego, iz w czasach ich dziecinstwa nie byto jeszcze tak

rozpowszechnionych ustug technologicznych jak dzisiaj.
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& Pokolenie Y

Jedna z gtownych cech pokolenia Y jest ich dobre zaznajomienie z nowinkami
technologicznymi. Osoby te chetnie z nich korzystajg w niemal kazdej dziedzinie
zycia.

Dla milenialsow bardzo wazna jest wolnosc, niezaleznosc i tolerancja. Sg bardziej
otwarci na swiat i mnigj przywiazani do tradycji niz poprzednie pokolenia.
Zarowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym cechuje ich duza otwartosc |
pewnosc siebie,

W pracy, w odroznieniu od poprzedniego pokolenia X, milenialsi sg bardziej sktonni
do pracy zespotowej i wspotpracy niz rywalizacji. Sg bardzo wymagajgcymi
pracownikami, ktorzy oczekujg od pracodawcow rownego traktowania oraz
spetnienia ich potrzeb. Przez to, ich przetozeni reprezentujgcy poprzednie
pokolenia postrzegajg ich czasem jako roszczeniowych i zuchwatych.
Reprezentanci pokolenia Y duza wage przywiazujg do tzw. work-life balance,
dlatego znaczna czesc z nich oczekuje mozliwosci pracy zdalnej oraz
elastycznych godzin pracy, aby moc pogodzic zycie prywatne z zawodowym.
Milenialsi przywiazujg sie do firm, w ktérych pracuja tak jak ich rodzice i chetnie

podejmujg sie nowych wyzwan zawodowych.
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@ Pokolenie Z
1

Pokolenie Z wychowato sie w dobie powszechnego dostepu do internetu,
smartfonow i social mediow, w zwigzku z czym technologia jest dla nich
naturalnym i nieodtagcznym elementem zycia. Potwierdzajg to wyniki badania
przeprowadzonego przez EY Ripples and JA Worldwide, w ktorym wykazano, ze
84% zoomerow chetnie i swobodnie korzysta z dobrodziejstw technologicznych.
Dzieki umiejetnosci korzystania innowacyjnych rozwigzan, reprezentanci pokolenia
Z majg szereg nowych mozliwosci, z ktorych chetnie korzystaja. Ci mtodzi ludzie
znani sg z wyjatkowej zdolnosci do swobodnego poruszania sie w dwoch swiatach
- online i offline. Generacja Z jest bardzo otwarta na mozliwosci, jakie dajg im nowe
technologie oraz szybko rozwijajgca sie sztuczna inteligencja. Badania
wspomnianego wyzej badania wykazaty, ze 74% reprezentantow pokolenia Z

chetnie wykorzysta automatyzacje w osigganiu celow zawodowych.
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@ Pokolenie Z
1

Jesli chodzi o cechy osobowosci, to podobnie jak w przypadku milenialsow,
generacja Z jest znana z duzej pewnosci siebie, zarowno w obrebie
wykorzystywania nowych technologii, jak i posiadania cech, cenionych przez
pracodawce. Podobnie jak poprzednicy, duzy nacisk ktada na work-life balance i
twierdzg, ze zycie zawodowe i prywatne powinno tworzy¢ spdjng, uzupetniajgca
sie catosé. Nie bojg sie podejmowanego ryzyka i silnie dazg do bycia czescig
grupy, choc czesc swoich relacji przenosza na srodowisko online.

Bardzo wazna jest dla nich edukacja, ktorg uwazajg za kluczowa dla ich rozwoju
zawodowego. Wiekszosc z nich jest zdania, ze wyksztatcenie ma wptyw na ich
sukces zawodowy i Swietnie ich przygotowuje do osiggniecia sukcesu w 2030 roku.
Podobnie jak dla milenialsow, tak i dla zoomerdw niezwykle wazne sg wartosci
takie jak wolnhosc, niezaleznosc i tolerancja. Sg otwarci na swiat, choc pewniej
stgpaja po ziemi niz poprzednie pokolenie. Co ciekawe, az 82% reprezentantow
Pokolenia Z ma nadzigje, ze znajda prace, ktora nie tylko da im nie tylko
spetnienie, ale tez umozliwi rozwigzywanie problemow, jakie stojg przed nasza

planeta.
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Jak dane pokolenia
robig zakupy?

Zrédto: "Global Online Consumer Report, KPMG International, 2017
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B Baby Boomers Generacja X [ Generacja Y
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e Baby Boomer ‘

Baby boomers sg w tej chwili najbardziej liczng grupa wsrod konsumentow, majaca
wysokie oczekiwania co do produktéw i ustug. Majg oszczednosci, wiec cena nie
jest gtownym czynnikiem wptywajgcym na ich decyzje. Czesto nabywajg dobra
luksusowe. Sg podatni na reklamy, ktore pokazuja, ze dana rzecz lub ustuga
poprawig ich zycie, czy zapewnia ciekawa przysztosc. Mimo, ze maja juz blisko do
emerytury, nie patrzg na siebie jako seniorow. Sg zdrowi i petni zycia, chca
pozostac aktywni i caty czas sie rozwijac. Przemawiajg do nich materiaty
reklamowe gwarantujgce urozmaicone zycie. W sklepach stacjonarnych ufaja
opiniom ekspedientéw zblizonych do nich wiekiem. Bardzo przywigzujq sie do
konkretnych marek oraz miejsc, gdzie moga je nabyé. Wydawatoby sie, ze
bardzo tatwo jest znalez¢ takiego klienta, i oferujac produkty na wysokim
poziomie, przywigzac go do siebie. W europejskim marketingu jest to jednak grupa
mocno pomijana, firmy takie jak Nike, Sony czy Coca Cola kierujg swoje reklamy do

odbiorcow w wieku 15-35 lat.
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e Baby Boomer

Baby boomers nie kwalifikujg zakupow jako przyjemnosci. Kupuja, bo czegos

potrzebujg, nie traktuja tej czynnosci jako rozrywki, dlatego nie wykazujg tendencji
do szukania okazji, czekania na specjalne promocje, porownywania cen w roznych
miejscach, bardziej cenig sobie krotki czas poswiecony na transakcje, wygode jej
realizacji i wysoka jakos¢ obstugi klienta. Sg przywigzani do konkretnych

sklepow, takze tych internetowych.

@ Baby Boomer GeneracjaX B GeneracjaY
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a Pokolenie X

lksy sa klientami lojalnymi, ale tez i wymagajgcymi, tak jak troche starsi od nich -

baby boomers. Zanim dokonajg zakupu doktadnie sprawdzg produkt i opinie o nim.
W procesie decyzyjnym bardzo wazne jest zaufanie do marki i dostawcy- kupujg
zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i online (te wybierajg coraz czesciej).
Bardzo cenig sobie jakosc produktu czy ustugi. W wyborze kieruja sie wtasnym
doswiadczeniem, tradycja zwigzang z dang marka i jej wizerunkiem. Co ciekawe,
nie zamykaja sie na opinie takze mtodszych pokolen. Latwigj ich przekonac kiedy
produkt reklamuje specjalista w danej dziedzinie, a nie influencer w mediach
spotecznosciowych.

To pokolenie chetnie sie uczy, jest otwarte na nowe technologie, a to z kolei
dobry poczatek, zeby zachecic tych konsumentow do zakupu online, szczegolnie,

ze zgodnie z badaniami, w porownaniu do baby boomers, pokolenie X deklaruje

juz znacznie mniejszg_potrzebe do osobistego obejrzenia, dotkniecia, sprawdzenia

produktu przed dokonaniem transakgji. Do weryfikowania opinii 0 produktach i
ustugach chetnie wykorzystujg wyszukiwarki internetowe, serwisy z opiniami, a
nawet Facebooka. Warto na chwile skupic sie wiec na tym jak to pokolenie

odnajduje sie w swiecie nowych technologii.
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‘ Pokolenie Y

Przede wszystkim, milenialsi kochajg robi¢ zakupy przez internet, a gdy widzg
cos$ nowego, szybko siegaja po swoje smartfony lub laptopy. To wtasnie na ich
oczach pojawity sie pierwsze popularne sklepy internetowe, dlatego

reprezentanci tego pokolenia czesto korzystajg z ich ustug. Wedtug raportu

KPMG millenials robi srednio 15.6 transakgcji online rocznie. Co ciekawe, wynik ten

Jest nizszy od reprezentantow starszego pokolenia i wyzszy od mtodszej
generacji.

Gdy milenialsi byli nastolatkami, panowata moda na markowe ubrania, dlatego
teraz, kiedy sg dorosli, sg sktonni zaptacic wiecej za produkty swoich
ulubionych firm. Maja tez wyzsze oczekiwania dotyczgce poziomu obstugi i sg

gotowi wydac wiecej pieniedzy w zamian za lepszg obstuge. Co ciekawe,

wedtug badania Salesforce, az 75% milenialsow uwaza swoje oczekiwania

dotyczace obstugi klienta za bardzo wysokie.
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@ Pokolenie Z
1

W zwigzku z tym, ze pokolenie Z dorastato w okresie niepewnosci gospodarcze),
nie sg oni tak rozrzutni jak poprzednie pokolenie. Reprezentanci tej generacji
starannie i Swiadomie zarzgdzajg swoimi finansami.

Co wiecej, raport_First Insight wykazuje, ze pokolenie Z jest bardziej sktonne do
kupowania zrownowazonych i wysokiej jakosci produktow od firm, ktére sg
odpowiedzialne spotecznie. Az 73% z nich jest gotowych zaptaci¢ dodatkowe 10%
za produkty, ktére sg zgodne z ich wartosciami i przekonaniami politycznymi.

Pokolenie to stawia na autentycznosc, co potwierdzajg dane firmy American Eagle,

wedtug ktorej zoomersi entuzjastycznie reagujg_na kampanie ,bez Photoshopa’

poniewaz nie lubig sztucznych czy przesadnie obrabianych zdjec.

Zoomersi nie przywigzujg wiec wagi co do nazwy czy prestizu danej marki, a do
wspomnianej wyzej autentycznosci. Zalezy im, aby nie byc¢ postrzeganymi przez
pryzmat marek, preferujg niezaleznosc i zgodnosc z reprezentowanymi przez nich
wartosciami.

Choc¢ cechg charakterystyczng generacji Z jest tatwosc korzystania z nowych

technologii, nie sg_oni tak sktonni do zakupow online jak milenialsi czy pokolenie X.
W zwigzku z tym, ze sg bardziej oszczedni, preferujg zakupy w stacjonarnych
sklepach, poniewaz chcag mie¢ mozliwosc fizycznego dotkniecia produktu. Dzieki

temu, moga upewnic sie, czy spetnia ich oczekiwania dotyczace jakosci.
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e Baby Boomer

Baby boomers lubig podazac za autorytetami, wiec czesto pomyst na wakacje

podsuwajg im rodzina i przyjaciele. Internet stat sie bardzo waznym zrédtem na
spetnianie tych pomystow. Baby boomers uzywajg go do szukania bardziej
,tradycyjnego’, krok po kroku zapoznajgc sie z ofertg danego miejsca oraz tym jak
moga tam dotrzec¢. Sg mnigj sktonni zeby decydowac sie na oferty posrednikow
oferujacych caty pakiet w jednym miejscu, tak jak robig to mtodsze generacje.
Baby boomers posiadajg oszczednosci i wydajg je w sposob przemyslany, pewnie
dlatego tak doktadnie analizujg kazdy etap podrozy oraz to co oferuje dane
migjsce. Nie szukajg jednak specjalnych okazji, wielokrotnie nie porownujg ofert
wyjazdow i ich cen. W przeciwienstwie do innych generacji, podroz
przedstawiciela baby boomer trwa dtuzej, czyli od 7 dni i dtuzej. Wybieraja tez oni
bardziej odlegte destynacje, a na tle innych pokolen, jezdza najwiecej. Baby
boomers to turysci pewni siebie i zdecydowani. Czesto decydujg sie na tradycyjny
wypoczynek, lub potgczenie wypoczynku ze zwiedzaniem. Oprocz relaksu
poszukujg dodatkowych atrakcji, tak zeby na swoim wyjezdzie moc zobaczy¢ lub

nauczyc sie czegos nowego. Cenig sobie aktywny wypoczynek, spedzanie czasu

na tonie natury.
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e Baby Boomer

Co ciekawe, lubig doznania kulinarne, wiecej wydajg na jedzenie, niz atrakcje

kulturalne. Przedsiewziecia tgczgce promocje miast wraz z dobytkiem
historycznym i sztuka kulinarng cieszg sie ich sporym zainteresowaniem.
ldealnym przyktadem jest inicjatywa wtoskich miast z regionu Apulii, ktére
stworzyty wspolny projekt i promuja rejon i jego unikalne przepisy,
przyciggajac smakoszy z catego swiata. Podobny zamyst majg wyjazdy
sladami winnic we francuskiej Szampanii, czy podazanie szlakiem Smaki
Dolnego Slaska (8), na ktérym oprocz klimatycznych zamkow, malowniczych
widokow, mozna cieszyc podniebienie lokalnymi specjalnosciami, takimi jak
sery, ryby, nalewki czy miody przygotowywane wedtug tradycyjnych
przepisow.

Nie ulega watpliwosci, ze pokolenie baby boomers to klienci bardzo
wymagajacy, ale tez i lojalni. Oferujac ustuge na wysokim poziomie, mozna
zwigzac sie z nimi na lata. Nie trzeba ich przekonywac do zalet jakie oferujg
nowe technologie, a jedynie utatwic im korzystanie z nich, tworzgc przejrzyste
| bezpieczne serwisy. Internetowe portale turystyczne takze majg potencjat
zeby zainteresowac to pokolenie swoimi ustugami. Baby boomer chetnie

skorzysta z czytelnego serwisu zawierajgcego kompletne informacje o

produkcie i kupi wakacje przez Internet.
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a Pokolenie X

lksy podrozuja wiecej niz boomersi. Statystyczny iks ma wysokie stanowisko w

firmie, co wigze sie z duzg iloscig obowigzkow, dlatego wyjezdza na krocej- sa to
wyjazdy na okoto tydzien. Stara sie jednak robic to czesciej, bo to pozwala mu tez
na poswiecenie czasu rodzinie, wedtug raportu Expedii American Multi-
Generational Travel Trends- srednio cztery razy na rok. Wyjezdza gtownie po to
zeby odpoczac (51% amerykanskiej generacji X wskazuje ten powod). Czesto sg to

tez wyjazdy w celu odwiedzenia najblizszych. Ta generacja zwiedza najwiecej. 1ks z

reguty wyjezdza z rodzing, wiec wybiera wakacje letnie i podczas ferii zimowych.

Szukajac wyjazdu, ta generacja z reguty doktadnie wie gdzie chce pojechac,
Wybiera dobre, sprawdzone hotele, po drobiazgowym sprawdzeniu obiektu i jego

recenzji. Do tego stuzy gtownie serwis Tripadvisor, Facebook jest z kolei

najpopularniejszy wsrod mediow spotecznosciowych.lksy sg mato podatne na

reklame, zdecydowanie bardziej przemowig do nich polecenia specjalistow i

opinie turystow.
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& Pokolenie Y

Milenialsi to obecnie grupa wiekowa, ktora najwiecej podrozuje, a srednia to_5-6

wycieczek w ciggu roku.

Reprezentanci pokolenia Y sg odwazni i samodzielni, co mozna dostrzec rowniez
W sposobie ich podrozowania. Wedtug raportu Expedii American Multi-

Generational Travel Trends, az 42% milenialsow pochodzacych z USA podrozowato

samotnie.
Gtownym celem ich podrozy jest gtownie chec zrelaksowania sie, dlatego chetnie

tadujg swoje bateria nad morzem lub w SPA.

Wedtug przytoczonego wyzej badania, az_65% Amerykanow reprezentujacych te
generacje twierdzi, ze obecnie oszczedza na podroze. Jesli chodzi o planowanie

wyjazdow, wiekszosc z nich zabiera sie do do tego mniej niz 3. miesigce przed datg_

podrozy. Milenialsi, w przeciwienstwie do starszych pokolen, preferujg racze;

krotkie wypady trwajgce od 3.do 5 dni. Dtugi weekend to dla nich idealna opcja na

zorganizowanie szybkiej wycieczki za miasto lub do innego kraju.

Jesli chodzi o podejmowanie decyzji o zakupie podrozy, generacja Y to grupa
wiekowa, ktora jest najbardziej podatna na wptyw mediow spotecznosciowych.
Badania pokazujg, ze az 27% z nich opublikowato post w mediach
spotecznosciowych, aby poznac opinie przed dokonaniem rezerwacji. Najbardziej
opiniotworczym medium jest dla nich Facebook, ktérego wptyw wskazuje az 64%

reprezentantow tego pokolenia.

WWW.QTRAVEL.Al 30


http://veilletourisme.s3.amazonaws.com/2017/10/American_Multi-Generational_Travel_Trends.pdf
https://www.expedia.com/stories/wp-content/uploads/2018/01/Expedia-Generations-on-the-Move.pdf
https://www.expedia.com/stories/wp-content/uploads/2018/01/Expedia-Generations-on-the-Move.pdf
http://veilletourisme.s3.amazonaws.com/2017/10/American_Multi-Generational_Travel_Trends.pdf
https://www.expedia.com/stories/wp-content/uploads/2018/01/Expedia-Generations-on-the-Move.pdf
https://www.expedia.com/stories/wp-content/uploads/2018/01/Expedia-Generations-on-the-Move.pdf
http://veilletourisme.s3.amazonaws.com/2017/10/American_Multi-Generational_Travel_Trends.pdf

@ Pokolenie Z
1

Reprezentanci pokolenia Z sg bardzo ciekawi swiata, co potwierdzajg dane na

temat sposobu podrozowania tych mtodych ludzi. Wedtug raportu Expedii

American Multi- Generational Travel Trends, Generacja Z w podrozach ceni

zdobywanie nowych doswiadczen, takich jak odkrywanie i probowanie nowych
rzeczy. Czesto szukajg migjsc poza utartymi szlakami i przyjmujg mentalnosc ,zyje
sie tylko raz" (ang. You Only Live Once; YOLO).

Jesli chodzi o zakwaterowanie, pokolenie to zwraca bardzo duzg uwage na dostep

do internetu, a WiFi jest absolutng koniecznoscig dla co trzeciego reprezentanta

tego pokolenia. Co ciekawe, to wtasnie bezptatny dostep do internetu jest czesto
kluczowym elementem, ktory decyduje o tym, jaki nocleg wybiora.

Zoomersi odbywajg srednio okoto 3-4 wycieczki w ciggu roku. Podobnie jak

milenialsi, preferujg krotkie podroze, zazwyczaj na 3-5 dni. Szczegolnie dobrym
czasem na wypoczynek jest dla nich wiec weekend. Jesli chodzi o srodek
transportu, generacja Z to grupa, ktora najchetniej podrozuje samolotem - az 64%

reprezentantow tego pokolenia preferuje ten srodek transportu.
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@ Pokolenie Z
1

podrozowania z rodzicami, Co przyznaje 54% z nich. Rodzice sg nie tylko swietnymi

Pokolenie Z, najbardziej ze wszystkich generacji podroznikow, jest sktonne do

towarzyszami podrozy, ale nierzadko tez fundatorami ich wycieczek. Wedtug_

przytoczonego wyzej badania, 58% rodzicow respondentow Gen Z pokrywato
koszty podrozy, kiedy podrozowali razem w ciggu ostatniego roku.
W zwigzku z tym, ze nowe technologie i media spotecznosciowe sg nieodtgcznym

elementem zycia generacji Z, maja tez ogromny wptyw na decyzje podroznicze

tego pokolenia. Potwierdzajg badania, wedtug ktorych 67% korzysta ze

smartfonow w celu znalezienia inspiracji dotyczacej kierunku podrozy, a 36%

wybiera migjsca docelowe swoich wycieczek na podstawie postow

opublikowanych w social mediach. Najczesciej inspiracje znajdujg na Facebooku

(64%), Instagramie (46%) i Twitterze (35%).

Generacja Z to tez grupa, ktora - szukajgc wymarzonej podrdzy — najczesciej ze

wszystkich pokolen korzysta z wyszukiwarki internetowej. Badania wskazuja, ze

wiekszosc z nich (53%) wiasnie tam. Jest to aspekt, ktory rozni ich od starszych
pokolen, ktore zazwyczaj zaczynajg od sprawdzenia stron konkretnych agencji

podrozy.
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Baby Boomer

Wybierz odpowiednie miejsca.

Baby boomers zwykle preferujg wakacje na swiezym powietrzu, na

plazach, w gorach, przy jeziorach, na wsi lub w matych miastach.
Odpowiednie miejsce powinno oferowac mozliwos¢ odpoczynku i

relaksu, a jednoczesnie zapewniac réznorodne atrakcje turystyczne.

Zaproponuj wygodne zakwaterowanie.

Baby boomers sg zwykle zainteresowani zakwaterowaniem w
wygodnych hotelach lub wakacyjnych apartamentach. Wazne
Jest, aby pokoje byty przestronne, czyste i dobrze
wyposazone, a personel hotelowy byt uprzejmy i
profesjonalny.
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e Baby Boomer

Zorganizuj animacje i rozrywki.

Baby boomers sg zwykle otwarci na nowe doswiadczenia i
chetnie biorg udziat w roznych animacjach i rozrywkach.

Zorganizuj wieczory z muzyka na zywo, konkursy, pokazy
tanca, degustacje wina, a takze zajecia rekreacyjne, takie jak
nordic walking czy joga.

Zorganizuj wycieczki tematyczne.

Baby boomers czesto sg zainteresowani historia, kulturg |

sztuka. Zorganizuj wycieczki tematyczne, takie jak zwiedzanie
zabytkow, muzeodw, galerii sztuki lub wystaw. Wazne, aby
wycieczki byty dobrze zorganizowane i prowadzone przez
doswiadczonych przewodnikow.

Pamietaj o komunikacji.

Baby boomers zwykle cenig sobie dobry kontakt z
organizatorem wakacji. Zapewnij tatwy i szybki dostep do
informacji, np. poprzez telefon, e-mail lub specjalng aplikacje.
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a Pokolenie X

Zapewnij aktywnosc¢ fizyczna.

Generacja X jest zazwyczaj bardzo aktywna fizycznie i ceni
sobie mozliwosc uprawiania sportow i rekreacji na swiezym
powietrzu. Dlatego oferowanie wycieczek i aktywnosci na
Swiezym powietrzu, takich jak wspinaczka, rowerowe
wycieczki, turystyka piesza, ptywanie, kajakarstwo czy surfing,
moze okazac sie atrakcyjne dla tej grupy.

Postaw na kulture i historie.

Generacja X ma tendencje do bycia bardzigj zainteresowana
kulturg i historig niz np. pokolenie Z. Oferowanie wycieczek
zwigzanych z zabytkami, muzeami, sztuka czy architektura

moze przyciggnac te grupe.

Zapewnij wygode i komfort.

Generacja X zazwyczaj preferuje wygodne i komfortowe
warunki podrozy. Dlatego oferowanie wysokigj jakosci
zakwaterowania i transportu moze przyciggnac te grupe.
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a Pokolenie X

Nie zapomnij o dostepie do technologii.

Generacja X jest zazwyczaj bardzo zwigzana z technologig |
korzysta z niej na co dzien. Oferowanie nowoczesnych
rozwigzan, takich jak aplikacje mobilne, platformy

rezerwacyjne online czy wirtualne wycieczki, moze okazac sie
atrakcyjne dla tej grupy.

Postaw na kulture i historie.

Generacja X jest zazwyczaj bardzo niezalezna i
indywidualistyczna. Dlatego oferowanie wycieczek z opcjami
personalizacji, takich jak samodzielne planowanie trasy,
dostosowywanie poziomu trudnosci aktywnosci czy wybor
preferowanego stylu zakwaterowania, moze przyciggnac te

grupe.
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& Pokolenie Y

Zadbaj o responsywnosc¢ i dobre
doswiadczenia uzytkownikow.

Fakt, ze milenialsi chetnie korzystajg z roznego rodzaju
urzadzen do zakupow online, to dla Ciebie wazna wskazowka.
Aby zadbac o ich najlepsze doswiadczenia, musisz upewnic
sie, ze Twoja strona jest responsywna i dziata poprawnie na
wszystkich urzgdzeniach.

Zagwarantuj najwyzsza jakos¢ obstugi klienta.

Dla millenialsow bardzo wazny jest ich czas. Majg duze wymagania
w stosunku do obstugu klienta i oczekujg nhatychmiastowej i
rzetelnej odpowiedzi. Chcac zaspokoic ich potrzeby, musisz zadbac
o to, aby nie tylko mogli szybko uzyskac odpowiedzi na zadane
pytania, ale takze mogli skontaktowac sie z Tobg na wiele
sposobow: media spotecznosciowe, chat na stronie internetowe)j
czy komunikatory online.

Stworz mozliwosc nagradzania klientow.

Z ta grupa wiekowa kojarzone sa tez wszystkiego rodzaju nagrody
za uczestnictwo (np. w konkursach), co warto wzigc to pod uwage,
tworzac dla nich oferte czy tez réznego rodzaju kampanie
marketingowe. Jedna z najbardziej popularnych metod jest znizka
na pierwsze zakupy czy tez voucher do wykorzystania z zamian za
zapis do firmowego newslettera.

WWW.QTRAVEL.Al 38




& Pokolenie Y

Wyprobuj mozliwos¢ grywalizacji

Co wiecej, aby wzbudzi¢ zainteresowanie pokolenia Y, warto
wyprobowac tez elementy grywalizacji. Jest to bowiem pokolenie
wychowane na grach, ktore chetnie podejmuje sie tego typu wyzwan.
Jako przedstawiciel branzy turystycznej, mozesz przyktadowo
zorganizowac konkurs na najlepsze zdjecie z podrozy albo
najciekawszy opis wycieczki marzen. W nagrode mozesz zaoferowac
znizki na wycieczki lub - jesli Twoj budzet na to pozwala - darmowag
wycieczke. Jak wskazujg badania, pokolenie to chetnie podrozuje w
pojedynke, wiec nie musi byc¢ to standardowa “wycieczka dla dwojga”.

Przygotuj ekskluzywng oferte

Milenialsi zwracajg uwage na marke, dlatego wprowadzenie elementow
ekskluzywnosci moze byc¢ w ich przypadku bardzo skuteczne. Niektore
popularne wsrod millenialsow firmy wykorzystujg limitowane edycje
produktow lub ustug, aby stworzyc buzz wokoét nich. Chetnie stajg w
kolejkach zarowno fizycznych, jak i cyfrowych, aby miec¢ szanse na
skorzystanie z tych ekskluzywnych ofert. Majac te informacje, mozesz
wiec sprobowac stworzyc¢ limitowang oferte podréznicza d,
uwzgledniajgcg dodatkowg ustuge dostepna tylko dla wybranych
wycieczek czy uzytkownikow.

Badz widoczny w social mediach, gtownie na
Facebooku

Przytoczone wyzej badania wskazuja, ze milenialsi w kwestiach
podrozy czesto szukajg porad na Facebooku. Aby wiec zainteresowac
ich swoja ofertg, Twoja firma powinna by¢ widoczna na tej platformie i
to wtasnie tam przeznaczac swoj budzet reklamowy.
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@ Pokolenie Z
i

Dopasuj swojq strone do urzadzen mobilnych

Zoomersi czesto korzystajg ze smartfonow w celu znalezienia
inspiracji podrdzniczych, dlatego powinienes dostosowac swojg
strone internetowa lub aplikacje tak, aby byta przyjazna dla
uzytkownikow urzadzen mobilnych.

Zadbaj o dobre pozycjonowanie swojej strony
internetowej

Reprezentanci generacji Z zazwyczaj szukaja inspiracji
podrozniczych zaczynajgc od wyszukiwarki internetowej. Nawet jesli
Twoja firma nie jest jeszcze popularna, jest to dla Ciebie duza
szansa, ktorej nie mozesz zmarnowac. Jesli zalezy Ci ha dotarciu do
tej grupy klientdéw, postaw na dziatania SEO. Patrzac dtugofalowo,
inwestycja w ten obszar moze okazac sie skuteczniejsza niz ptatne
reklamy.

Reprezentuj wartosci, z ktorymi utozsamiajq sie
reprezentanci pokolenia Z

Generacja Z duza wage przyktada do tego, aby dokonywac zakupow
u firm, ktore reprezentuja podobne do nich wartosci. Szczegolng
wage przyktadajg do kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska i
ekologia, dlatego jesli Twoja firma reprezentuje podobne wartosci -
koniecznie wyeksponuj te informacje. Mozesz tez sprobowac
przygotowac konkretne oferty podréznicze pod tym katem,
wybierajgc przyktadowo najbardziej ekologiczny srodek transportu,
przyjazny srodowisku hotel i tym podobne.

WWW.QTRAVEL.Al 40




@ Pokolenie Z
i

Badz aktywny w social mediach

Jak juz wspominalismy wyzej, social media to nieodtgczny element
zycia mtodego pokolenia, dlatego — jesli chcesz pozyskac klientow
reprezentujacych generacje Z — Twoja firma wrecz powinna aktywnie
prowadzic¢ konta w serwisach takich jak Instagram, TikTok czy
Facebook. Warto rozwazyc tez prowadzenie konta na YouTube.
Pamietaj jednak, zeby tresci byty rzeczywiscie dopasowane do tego
specyfiki tego pokolenia i nie wygladaty zbyt "boomersko”. Najlepsza
opcja bytoby wiec zaangazowanie w takie projekty ich rowiesnikow.

Wspoétpraca z influenserami

Generacja Z jak zadna inna jest podatna na wptyw swoich idoli. W sieci
znajdziesz wielu chetnych wspotpracy influencerow podrozniczych,
ktorzy moga pomaoc Ci wypromowac Twojg oferte za pomoca swoich
zasiegow w social mediach. Jesli prowadzisz poczatkujgcy biznes,
pamietaj, ze nie musisz zaczynac¢ od ogromnych, wysokobudzetowych
kontraktow z ludzmi posiadajgcych milionowe zasiegi. Czasem warto
podjgc wspotprace z mnigjszymi markami osobistymi, ktére moga
okazac sie o wiele bardziej zaangazowane w tego typu wspotprace.

Postaw na niesztampowe rozwigzania

W przeciwienstwie do milenialséw, zoomerom nie zalezy o tyle na
prestizu, co na autentycznosci i przezywaniu nowych doswiadczen.
Tworzac oferty podroznicze dla tej grupy, nie kieruj sie wiec nie o tyle
luksusem, co wycieczkami, ktére dadzg szanse na eksplorowanie
Czegos nieznanego i niesztampowego. Przyktadowo, zamiast
proponowac im luksusowy hotel, warto zarekomendowac im cos
bardziej oryginalnego, jak chociazby glamping czy domek na drzewie.
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@ Pokolenie Z
i

Korzystaj z Al i automatyzacji

Jako przystato na pokolenie, wychowywato sie w czasach
powszechnego dostepu do howoczesnych technologii, generacja
Z bardzo chetnie korzysta z innowacyjnych rozwigzan opartych
na sztucznegj inteligencji. To duza wskazowka dla firm, ktére chca
dotrzec ze swojg ofertg wtasnie do tego pokolenia. W dzisiejszych
czasach, istnieje masa mozliwosci jesli chodzi o zastosowanie Al
(Artificial Intelligence, sztuczna inteligencja) w biznesie, w tym
rowniez w branzy turystycznej. Moga to byc¢ przyktadowo
chatboty, pomagajgce w znalezieniu idealnej podrozy czy
inteligentne wyszukiwarki, takie jak Qtravel.ai. Dzieki tego typu

rozwigzaniom, Twoi klienci szybciej otrzymajg interesujgce ich
informacje i zostang z Tobg na dtuze,.
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Zakonczenie

Jak widzisz, kazde pokolenie ma swoje unikalne cechy i preferencje. Chcac
przyciagnac jak najwiecej klientow, Twoja firma musi zmierzy¢ sie z coraz
bardziej zréznicowanymi potrzebami i oczekiwaniami klientow,
uwzgledniajac ich unikalne cechy i preferencje. Dlatego, aby odniesc
sukces w tej dziedzinie, konieczne jest zrozumienie i dostosowanie sie do
wymagan roznych grup wiekowych.

Co wiecej, w dzisiejszych czasach, klienci oczekujg coraz bardziej
spersonalizowanych i unikalnych doswiadczen podczas podrozy. Dlatego,
aby utrzymac sie na rynku, konieczne jest rowniez inwestowanie w
innowacje i technologie oraz dostarczanie klientom wyjgtkowych i
dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan.

Wierzymy, ze dzieki temu opracowaniu, bedziesz mogt/mogta lepigj
zrozumiec potrzeby i oczekiwania naszych klientow oraz pomaoc branzy

turystycznej w dostosowaniu swojej oferty do potrzeb kazdego z pokolen.
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O Nas

Qtravel.ai to firma, ktora rewolucjonizuje branze turystyczng poprzez dostarczanie

innowacyjnych, spersonalizowanych technologii wyszukiwania. Qtravel Search to w
petni konfigurowalna wyszukiwarka podrozy oparta na sztucznej inteligencji, ktora nie
tylko obniza koszty, ale takze zwieksza konwersje poprzez oferowanie wydajnych,

dostosowanych do indywidualnych potrzeb uzytkownikow rozwigzan.

Kontakt

ﬁ www.qtravel.ai

\ (+48) 607 999 040
P4 contact@qgtravelai

ul. Jabtoniowa 20/512, 80-175 Gdansk, Polska

www.linkedin.com/company/qgtravel-ai

B8 O

www.facebook.com/qgtravelai
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